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Localisation 

Nos chambres

Nos salles de réunion

Nos services

Francoresponsabilité

Écoresponsabilité

Notre  LOCALISATION

NOTRE ACCESSIBILITÉ

  ��En avion : à 15 minutes de 
l’Aéroport international Jean-Lesage YQB

  ��En train : à 10 minutes de la Gare du Palais

  ��En autocar : à 10 minutes des deux gares de Québec

  ��En voiture : au confluent des principales voies rapides 
et à moins de 2 heures de la frontière américaine

NOS VOISINS IMMÉDIATS

  ��L’Assemblée nationale

  ��Le Manège militaire

  ��Les Plaines d’Abraham 

  ��Le Centre des congrès de Québec
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Localisation 

Nos chambres

Nos salles de réunion

Nos services

Francoresponsabilité

Écoresponsabilité

Elles ont du CARACTÈRE, nos chambres.
282 CHAMBRES  •  7 CATÉGORIES DISTINCTES

CARACTÉRISTIQUES COMMUNES

  Accès Internet haute vitesse gratuit

  Téléviseur et films à la carte 

  Radio-réveil AM/FM  

  Fer et planche à repasser 

  Séchoir à cheveux 

  �Produits de bain écologiques de 
la Savonnerie Chèvre-Feuille

  �Machine à café avec café  
bio-équitable, thé, sucre et lait

  Coffret de sûreté

  Tous les lits sont extra-longs
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Confortab le  en  duo  ou 
en  famille,  voici La Classique

CARACTÉRISTIQUES

  Superficie de 265 pi2 à 235 pi2   �Possibilités : 1 grand lit,  
1 très grand lit ou 2 lits doubles

  Salle de bain complète
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Localisation 

Nos chambres

Nos salles de réunion

Nos services

Francoresponsabilité

Écoresponsabilité

L’AdaptableF lexib le  et  ajustab le  en  fonction   
des  b esoins  particuliers,  voici

CARACTÉRISTIQUES

  �2 chambres à très grand lit avec 
douche munie d’un banc et de 
barres d’appui

  �6 chambres avec grand lit ou très 
grand lit avec bain muni d’un banc et 
de barres d’appui

  �Pommeau de douche adapté

  �Siège de toilette avec barres d’appui

  �Grande table de travail adaptée

  �Mobilier ajusté

  �Espace pour circuler en 
fauteuil roulant

  �Oeil magique ajusté

MENTION 
KÉROUL 

2014

La Mention Kéroul 
décernée lors du gala annuel 
des Grands Prix du tourisme 
québécois, souligne le travail 

des gestionnaires des industries 
touristique et culturelle offrant 

des services accessibles aux 
personnes à capacité physique 
restreinte. M. Alain Girard, PDG 

de l’Hôtel Château Laurier 
Québec, s’est vu attribuer 

la Mention Kéroul en 2014.
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L’ULTRA
Fonctionnelle  et   

résolument  urbaine,  voici

CARACTÉRISTIQUES

  Superficie d’environ 200 pi2

  1 lit double

  �Salle de bain avec douche en verre 
avec tête de pluie et douchette 

  �Poste de travail avec fauteuil 
ergonomique

  �Hub avec connexion Bluetooth, 
HDMI et USB 

  Plancher hypoallergénique

  Réfrigérateur

NOUVEAU 
CONCEPT
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Localisation 

Nos chambres

Nos salles de réunion

Nos services

Francoresponsabilité

Écoresponsabilité

Élégante  et  raffinée  à souhait,  voici

CARACTÉRISTIQUES

  Superficie totale de 328 pi2

  �Possibilités : 2 grands lits ou 
1 très grand lit

  Coin lecture

  �Poste de travail avec fauteuil 
ergonomique

  Mini refroidisseur
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Localisation 

Nos chambres

Nos salles de réunion
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La Luxueuse

CARACTÉRISTIQUES

  Superficie totale de 500 pi2

  Très grand lit

  Foyer au gaz 

  �Salle de bain spacieuse avec bain 
thérapeutique et douche en verre 

  Coin lecture 

  �Poste de travail avec fauteuil 
ergonomique 

Vaste  et  lumineuse,  en version  classique  
  ou  contemporaine,  voici
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La Suite 
Affaires

CARACTÉRISTIQUES

  Superficie totale de 582 pi2

  Une chambre et deux salles de bain 

  Foyer au gaz

  Machine à espresso

ESPACE RÉCEPTION

  Peut accueillir 25 invités

  �Cuisinette et salle à manger 
dressant 8 couverts

  Hall d’entrée

  Salle d’eau

ESPACE CHAMBRE

  �Salle de bain avec douche en verre 
et bain thérapeutique

  �Grand espace de travail

  Téléviseur à écran plasma

  Très grand lit

Localisation 

Nos chambres

Nos salles de réunion

Nos services

Francoresponsabilité

Écoresponsabilité

Chaleureuse,  fonctionnelle,  bref,  
conviviale,  voici
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LA SUITE 

PRÉSIDENTIELLE
Localisation 

Nos chambres

Nos salles de réunion

Nos services

Francoresponsabilité

Écoresponsabilité

CARACTÉRISTIQUES

  Superficie totale de 902 pi2

  �Une chambre et deux salles de bain

  Foyer au gaz

  Machine à café espresso

ESPACE RÉCEPTION

  Peut accueillir 25 invités

  �Cuisine et salle à manger  
dressant 12 couverts

  Hall d’entrée

  Salle d’eau

ESPACE CHAMBRE

  �Salle de bain avec douche en verre 
et bain thérapeutique

  Grand espace de travail

  Téléviseur plasma

  Très grand lit

Impressionnante par sa prestance,  
somptueuse par son design, voici
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Localisation 

Nos chambres

Nos salles de réunion

Nos services

Francoresponsabilité

Écoresponsabilité

Elles ont du STYLE, nos salles.
17 SALLES ET SALONS TOTALISANT 17 000 p2  •  CAPACITÉ 5 À 480 PERSONNES SELON L’AMÉNAGEMENT

Qu’il s’agisse d’un congrès, d’un banquet, d’une soirée reconnaissance, d’une réunion ou autres, Hôtel 
Château Laurier Québec dispose d’une salle qui conviendra à vos besoin.

NOUS VOUS OFFRONS :

  Un lieu inspirant

  Une localisation optimale

  Un accueil chaleureux

  Des chambres irréprochables

  Un service exemplaire

  Des technologies fiables

  Des repas savoureux
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Localisation 

Nos chambres

Nos salles de réunion

Nos services

Francoresponsabilité

Écoresponsabilité

SALLE SUPERFICIE (pi2) DIMENSIONS CONFÉRENCE BANQUET COCKTAIL ÉCOLE EXPOSITION THÉÂTRE STYLE U CARRÉ

George-V 807 49’2” x 16’4” — 48 80 40 5 80 34 40

De la Colline 1 705 50’3” x 33’9” — 168 200 100 10 208 54 66

Abraham-Martin 1 615 49’10” x 32’9” — 168 200 100 10 208 54 66

Grande Allée 1 489 45’8” x 32’5” — 156 188 75 15 188 48 66

Grande Allée A 913 32’5” x 28’10” — 72 96 52 6 96 30 36

Grande Allée B 559 32’5” x 17’2” — 48 60 35 4 60 24 30

Du Jardin 981 36’6” x 26’8” — 72 90 54 3 80 30 36

Wilfrid-Laurier 270 14’4” x 19’2” 14 10 30 10 1 25 — —

Salle des Plaines 3 539 60’5” x 58’5” — 360 400 290 24 480 72 96

Des Plaines section A 1 815 60’5” x 30’ — 180 200 144 12 238 60 72

Des Plaines section B 846 30’1” x 28’1” — 72 100 50 4 100 34 44

Des Plaines section C 846 30’1” x 28’1” — 72 100 50 4 100 34 44

Des Plaines section BC 1700 60’5” x 28’1” — 180 200 144 12 238 60 72

Foyer des Plaines 798 66’5” x 17’à 21’ — — 280 — 10 — — —

Salle du Manège 702 26’ x 27’ 36 60 80 45 — 80 30 —

Salons Laurier (6) 228 12’ x 19’ 14 10 25 10 1 25 — —

Suite présidentielle 902 — 12 — 35 — — — — —

Suite vice-présidentielle 582 — 10 — 25 — — — — —

Jardin 4 saisons — 80’ x 44’ — 200 400 — — — — —
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CARACTÉRISTIQUES

  ��Dimensions : 66’5’’ x 19’ 
(20 m x 5,8 m) 

  ��Plafond : 16’ (5,1 m) 

  ��Superficie : 798 pi² 

CAPACITÉ SELON L’AMÉNAGEMENT*

  ��Réception : 280 personnes

  ��Exposition : 10 kiosques

* Capacité maximale sans scène ni matériel audiovisuel

Luminosité  et  vue  imprenab le,  voici  LE FOYER DES PLAINES

ÉCLAIRAGE 
NATUREL
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Localisation 

Nos chambres

Nos salles de réunion

Nos services

Francoresponsabilité

Écoresponsabilité

Modulaire,  urbaine  et  chic,  voici  LA SALLE DES PLAINES

CARACTÉRISTIQUES

  �Dimensions : 60’5’’ x 58’5’’ 
(18,8 m x 18,5 m) 

  �Plafond : 15’2’’ (5,1 m) 

  �Superficie : 3539 pi²

  �Éclairage DEL

  �Subdivisible en 3

CAPACITÉ SELON L’AMÉNAGEMENT*

  �École : 290 personnes

  �Théâtre : 480 personnes

  �Carré : 96 personnes

  �U : 72 personnes

  �Banquet table de 8 : 288 personnes

  �Banquet table de 10 : 350 personnes

  �Banquet table de 12 : 360 personnes

  �Réception : 400 personnes

  �Exposition : 24 kiosques

* Capacité maximale sans scène ni matériel audiovisuel
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Luxueuse  et  classique,  voici  LA SALLE ABRAHAM-MARTIN
Localisation 

Nos chambres

Nos salles de réunion

Nos services

Francoresponsabilité

Écoresponsabilité

CARACTÉRISTIQUES

  �Dimensions : 32’9’’ x 49’10’’ 
(10,4 m x 15 m) 

  �Plafond : 9’10’’ (3 m) 

  �Superficie : 1615 pi²

CAPACITÉ SELON L’AMÉNAGEMENT*

  �École : 100 personnes

  �Théâtre : 208 personnes

  �Carré : 66 personnes

  �U : 54 personnes

  �Banquet table de 8 : 120 personnes

  �Banquet table de 10 : 140 personnes

  �Banquet table de 12 : 168 personnes

  �Réception : 200 personnes

  �Exposition : 10 kiosques

* Capacité maximale sans scène ni matériel audiovisuel

ÉCLAIRAGE 
NATUREL
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Localisation 

Nos chambres

Nos salles de réunion

Nos services

Francoresponsabilité

Écoresponsabilité

CARACTÉRISTIQUES

  �Dimensions : 45’8’’ x 32’5’’ 
(13,8 m x 9,9 m) 

  �Plafond : 9’10’’ (3 m) 

  �Superficie : 1489 pi²

CAPACITÉ SELON L’AMÉNAGEMENT*

  �École : 75 personnes

  �Théâtre : 188 personnes

  �Carré : 66 personnes

  �U : 48 personnes

  �Banquet table de 8 : 120 personnes

  �Banquet table de 10 : 140 personnes

  �Banquet table de 12 : 156 personnes

  �Réception : 188 personnes

  �Exposition : 15 kiosques

* Capacité maximale sans scène ni matériel audiovisuel

Authentique  et  au  cœur 
de  l’effervescence  urbaine,  voici  LA SALLE GRANDE ALLÉE

ÉCLAIRAGE 
NATUREL
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Lumineuse  et  contemporaine,  voici  LA SALLE DE LA COLLINE
Localisation 

Nos chambres

Nos salles de réunion

Nos services

Francoresponsabilité

Écoresponsabilité

CARACTÉRISTIQUES

  �Dimensions : 50’3’’ x 33’9’’ 
(15,3 m x 10,3 m) 

  �Plafond : 8’3’’ (2,5 m) 

  �Superficie : 1705 pi²

CAPACITÉ SELON L’AMÉNAGEMENT*

  �École : 100 personnes

  �Théâtre : 208 personnes

  �Carré : 66 personnes

  �U : 54 personnes

  �Banquet table de 8 : 120 personnes

  �Banquet table de 10 : 140 personnes

  �Banquet table de 12 : 168 personnes

  �Réception : 200 personnes

  �Exposition : 10 kiosques

* Capacité maximale sans scène ni matériel audiovisuel

ÉCLAIRAGE 
NATUREL
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Intime  et  actuelle,  voici  LA SALLE GEORGE V
Localisation 

Nos chambres

Nos salles de réunion

Nos services

Francoresponsabilité

Écoresponsabilité

CARACTÉRISTIQUES

  �Dimensions : 49'2'' x 16'4''  
(15 m x 5 m) 

  �Plafond : 8'3'' (2,5 m) 

  ��Superficie : 807 pi² 

CAPACITÉ SELON L’AMÉNAGEMENT*

  �École : 40 personnes

  ��Théâtre : 80 personnes

  �Carré : 40 personnes

  �U : 34 personnes

  �Banquet table de 8 : 40 personnes

  �Banquet table de 10 : 50 personnes

  �Banquet table de 12 : 48 personnes

  �Réception : 80 personnes

  �Exposition : 5

* Capacité maximale sans scène ni matériel audiovisuel

ÉCLAIRAGE 
NATUREL
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Élégante   et  majestueuse,  voici  LA SALLE DU MANÈGE
Localisation 

Nos chambres

Nos salles de réunion

Nos services

Francoresponsabilité

Écoresponsabilité

CARACTÉRISTIQUES

  �Dimensions : 26’ x 27’ 
(7,2 m x 8,2 m) 

  �Plafond : 12’6’’ (3,8 m) 

  �Superficie : 702 pi²

CAPACITÉ SELON L’AMÉNAGEMENT*

  �École : 45 personnes

  �Théâtre : 80 personnes

  �U : 30 personnes

  �Banquet table de 8 : 40 personnes

  �Banquet table de 10 : 50 personnes

  �Banquet table de 12 : 60 personnes

  �Réception : 80 personnes

  �Conférence : 36 personnes

* Capacité maximale sans scène ni matériel audiovisuel

ÉCLAIRAGE 
NATUREL
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Naturelle  et  teintée  de  verdure,  voici  LA SALLE DU JARDIN
Localisation 

Nos chambres

Nos salles de réunion

Nos services

Francoresponsabilité

Écoresponsabilité

CARACTÉRISTIQUES

  �Dimensions : 36’6’’ x 26’8’’ 
(8,6 m x 7,9 m) 

  �Plafond : 8’ (2,4 m) 

  �Superficie : 981 pi²

CAPACITÉ SELON L’AMÉNAGEMENT*

  �École : 54 personnes

  �Théâtre : 80 personnes

  �Carré : 36 personnes

  �U : 30 personnes

  �Banquet table de 8 : 56 personnes

  �Banquet table de 10 : 60 personnes

  �Banquet table de 12 : 72 personnes

  �Réception : 90 personnes

  �Exposition : 3 kiosques

* Capacité maximale sans scène ni matériel audiovisuel

ÉCLAIRAGE 
NATUREL
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Confortab le  et  fonctionnelle,  voici  LA SALLE WILFRID-LAURIER

ÉCLAIRAGE 
NATUREL

Localisation 

Nos chambres

Nos salles de réunion

Nos services

Francoresponsabilité

Écoresponsabilité

CARACTÉRISTIQUES

  �Dimensions : 14'4'' x 19'2'' 
(4,2 m x 5,85 m)

  �Plafond : 8' (2,4 m)

  �Superficie : 270 pi²

CAPACITÉ SELON L’AMÉNAGEMENT*

  �École : 10 personnes

  �Théâtre : 25 personnes

  �Banquet table de 8 : 8 personnes

  �Banquet table de 10 : 10 personnes

  �Banquet table de 12 : 12 personnes

  �Conférence : 14 personnes

  �Réception : 30 personnes

  �Exposition : 1 kiosque

* Capacité maximale sans scène ni matériel audiovisuel
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Privés  et  confidentiels,  voici  LES SALONS LAURIER
Localisation 

Nos chambres

Nos salles de réunion

Nos services

Francoresponsabilité

Écoresponsabilité

CARACTÉRISTIQUES

  �Dimensions : 50’3” x 33’9” 
(15,3 m x 10,2 m) 

  �Plafond : 8’ (2,4 m) 

  �Superficie : 228 pi²

CAPACITÉ SELON L’AMÉNAGEMENT*

  �École : 10 personnes

  ��Théâtre : 25 personnes

  ��Banquet table de 8 : 8 personnes

  �Banquet table de 10 : 10 personnes

  ��Banquet table de 12 : 12 personnes

  �Conférence : 14 personnes

  �Réception : 25 personnes

  �Exposition : 1 kiosque

* Capacité maximale sans scène ni matériel audiovisuel

5 SALONS 
DISPONIBLES
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Francoresponsabilité

Écoresponsabilité

Nature  urbaine,  spas  et  jardins,  voici LE JARDIN 4 SAISONS

CARACTÉRISTIQUES

  ��Dimensions : 44’ x 80’  
(13,5 m x 24,4 m) 

  ��Superficie : 4 000 pi² (372 m²)

  ��Spas extérieurs

  ��Jardins paysagers

CAPACITÉ

  ��Jusqu’à 400 personnes selon 
l’aménagement
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NOS SERVICES  pratico  pratiques

  ��Bistro à vin électronique sur deux étages et 
dans le hall d’entrée ($)

  ��Bornes de recharge pour voitures électriques

  ��Internet haute vitesse gratuit

  ��Nettoyage à sec et buanderie ($)

  ��Parapluie disponible

  ��Quotidiens nationaux gratuits dans le hall 
(version électronique disponible)

  ��Restaurant et bar

  ��Stationnement intérieur sécuritaire  
(caméras) ($)

  ��Stations de service Internet complet 
(ordinateurs)

  ��Distributrices à boissons gazeuses et  
à glaçons sur divers étages

  ��Tabagie sur place
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NOS SERVICES  pour  vous  dorloter

  ��Service de massothérapie ($)

  ��Piscine intérieure à l’eau salée et sauna finlandais

  ��Spas extérieurs

  ��Salle de conditionnement physique ouverte 24 h
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Notre  engagement  envers  LA FRANCOPHONIE

En novembre 2009, Hôtel Château Laurier Québec 
devenait le premier et seul hôtel  « francorespon-
sable » des Amériques. Cette nouvelle signature 
corporative venait officialiser notre engagement 
dans la promotion de la Francophonie et positionner 
notre établissement comme l’un des phares du 
rayonnement de la culture d’expression française.

La Politique prévoit des actions concrètes qui prennent leur sens 
Au quotidien, cet engagement se traduit par :

  ��La diffusion de musique exclusivement francophone  
dans les murs de l’Hôtel

  ��La promotion d’artistes francophones

  ��Du mécénat auprès de compositeurs interprètes et d’artistes 
peintres québécois

  ��Le soulignement de toutes les fêtes des peuples francophones

En 2011, Hôtel Château Laurier 

Québec s’est vu décerner le prix 

« Mérite du français au travail », 

catégorie Langue du travail et 

du commerce – Entreprise, 

décerné par l’Office québécois 

de la langue française dans le cadre 

de la Soirée des Mérites et des prix 

Francopub de la Francofête.

PRIX
FRANCOPUB
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Nos  actions  ÉCORESPONSABLES

Soucieux de son impact sur l’environnement et la société, Hôtel 
Château Laurier Québec s’est dotée d’une Politique de développement 
durable qui s’applique à toutes ses sphères d’activité.

La Politique prévoit des actions concrètes qui prennent leur sens 
au quotidien :

  ��Recyclage

  ��Gestion rigoureuse de l’eau et de l’énergie

  ��Distribution des surplus alimentaires et des fournitures usagées 
à des organismes locaux

  ��Implication du personnel dans plusieurs causes caritatives 
et humanitaires

  ��Table gastronomique écoresponsable

Pour vous soutenir dans l’organisation d’événements écoresponsables 
à tendance zéro déchet, Hôtel Château Laurier Québec, en 
collaboration avec son service de banquets et traiteur, vous offre :

  ��Un service de base minimisant les impacts de ses actions 
sur l’environnement.

  ��Un service conseil pour minimiser les impacts de vos actions sur 
l’environnement.

En 2013, le colloque  

« Organiser un événement avec succès : 

les choix qui font la différence », tenu 

à l’Hôtel Château Laurier Québec, 

s’est mérité le prix « Vivat »,  

catégorie Alimentation, remis dans 

le cadre des prix Loto-Québec pour 

les événements responsables.

PRIX
VIVAT
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La famille Girard

Prix et récompenses

Implication

Statistiques

Témoignages

Déléguées

Une  histoire  de  FAMILLE  et  de  CŒUR 

NOS ENGAGEMENTS

  ��Accroître les retombées économiques pour 
la collectivité locale.

  ��Contribuer à la célébration des atouts naturels et culturels.

  ��Minimiser les impacts environnementaux liés à 
l’exploitation hôtelière.

  ��S’impliquer pour une conscience sociale équitable.

NOTRE VISION

Être le seul hôtel événementiel au Québec spécialisé 
dans l’organisation d’événements distinctifs de petite 
et moyenne envergures et être reconnu pour 
nos pratiques et nos partenariats innovants par l’industrie 
hôtelière ainsi que pour nos engagements durables 
pour la communauté.

NOTRE MISSION

Offrir des services 
distinctifs à 

nos clientèles d’affaires 
et d’agrément, dans un 
environnement durable 
et francoresponsable.

NOS VALEURS

Le respect  
 La passion 
Le plaisir 

L’esprit d’équipe

Dans l’ordre habituel : Madame Aude Lafrance Girard,  
et Monsieur Alain Girard.
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��  ��Les Fidéides

LAURÉAT « Jeune entreprise innovante » - 
George V, traiteur événementiel

  ��Congrès annuel Association 
des hôteliers du Québec

LAURÉAT « Hôtelier de l’année 2009 » - 
M. Alain Girard 

  ��Les Fidéides

LAURÉAT « Entreprise de l’année – 
moyenne/grande entreprise »

  ��Les Fidéides

LAURÉAT « Développement durable »

  ��Trophées Vision

LAURÉAT « Entreprise visionnaire en 
émergence » - George V, traiteur événementiel

  ��Gala 60e anniversaire 
Association des hôteliers du Québec

LAURÉAT Prix « RéserVert 2008 »

  ��SAQ

LAURÉAT reconnaissance « Innovidée-SAQ » - 
Bistrot à vin électronique

  ��Les Grands Prix du tourisme québécois

LAURÉAT « Développement touristique : 
Restauration » - George V, traiteur événementiel

  ��Westjet UP! Magazine

LAURÉAT « Resort – Value Awards 2009 »

  ��Mérite commercial Desjardins

LAURÉAT du mois de mai 2009

  ��Les Grands prix du tourisme québécois – 
région de Québec

LAURÉAT « Hébergement – établissements 
4 et 5 étoiles » 

  ��Les Fidéides

LAURÉAT « Services »

  ��Les Mercuriades

LAURÉAT « Projet d’investissement – PME »

Nos  HONNEURS  et  DISTINCTIONS
Quelques distinctions prestigieuses attribuées à Hôtel Château Laurier Québec 

2011

2010

2009

2008 
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Notre  imp lication  SOCIALE 

Centraide remettait son prix 

« Coup de cœur - division commerces 

et PME » à l’Hôtel Château Laurier 

Québec pour souligner la croissance 

de 63 % des dons recueillis dans 

le cadre de la campagne annuelle 

organisée par M. Alain Girard et 

Mme Judith Tremblay. Les dons des 

employés, prélevés à la source et égalés 

par l’entreprise, avaient alors doublé 

par rapport à l’année précédente.

COUP DE 
COEUR 

CENTRAIDEQuelques organisations soutenues par Hôtel Château Laurier Québec :

  ��Société Alzheimer de Québec

  ��Centraide

  ��Centre psychopédagogique du Québec

  ��Club musical de Québec

  ��Festival de Jazz de Québec

  ��Festival de la BD francophone de Québec

  ��Fondation Signes d’Espoir

  ��Programme de mécénat pour l’organisation des grandes expositions

  ��Société d’initiative du Vieux-Québec

  ��Vitrines sur la relève – Fête de l’émergence – La série Découvertes

  ��Festival d’opéra de Québec
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Satisfaction du service des ventes 
[Très bien à excellent]

Satisfaction concernant les événements  
et services de banquets 

[Très bien à excellent]

Satisfaction concernant les services  
de la réception 

[Très bien à excellent]

Satisfaction concernant les chambres  
[Très bien à excellent]

Satisfaction concernant l’attitude 
 des employés en général 

[Très bien à excellent]

Satisfaction concernant la facturation 
– Détail, exactitude et délai – 

[Très bien à excellent]

L’Hôtel Château Laurier Québec  
a-t-il répondu à vos attentes ?

Recommanderiez-vous cet établissement ?

SATISFACTION  de  la  clientèle  événementielle  

90%

OUI 

98%

OUI 

98%

96%

93%

94%

96%

96%
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« Tout simplement incroyable! Service irréprochable,  
nourriture délectable et chambre impeccable!  
Les 200 invités à notre mariage étaient unanimes.  
Tout a été à la hauteur de nos attentes… Mille mercis !  
»

Justine Audy 
Facebook

« Nous avons été très satisfaits de vos services,  
une fois de plus. Malgré une légère reconfiguration 
de salle à la dernière minute, vous avez répondu 
avec efficacité ! »

Yannick Fortier 
Coordonnateur aux opérations 
Conférence régionale des élus de la Capitale-Nationale

« C’est toujours un plaisir et une sécurité de recevoir 
nos clients à l’Hôtel Château Laurier Québec.  
De l’arrivée jusqu’au départ, le service est impeccable. 
C’est un gage de qualité et de professionnalisme. »

Johanne Isabelle 
Représentante des ventes et du marketing 
Télé-Québec 

« Un petit mot en passant pour vous remercier 
pour notre merveilleux séjour chez vous lors 
de notre party de bureau. Votre travail est exceptionnel! 
Pour la première fois en vingt ans, nous songeons 
à retourner au même endroit l’an prochain. 
C’est peu dire ! »

Lyne Dussault, MBA 
Contrôleur 
Laval Volkswagen

TÉMOIGNAGES  de  la  clientèle   
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ANDRÉE GILBERT

Déléguée commerciale

Marchés : 
Corporatif groupe et gouvernement

 +

DANIELLE TALBOT

Déléguée commerciale

Marchés : 
Tours et Voyages, Artistique, Sportif 
et Corporatif groupe Province Ontario

 +

SUZANNE VOISINE

Déléguée commerciale

Marchés : 
Associatif et syndical

 +

La famille Girard

Prix et récompenses

Implication

Statistiques

Témoignages

Déléguées

DÉLÉGUÉS COMMERCIAUX
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ANDRÉE GILBERT

Déléguée commerciale 
Marchés : Corporatif groupe et gouvernement

MON RÔLE

« �Vous conseiller et vous aider dans la planification 
de vos événements. »

MON ENGAGEMENT

« �Être disponible, à l’écoute et utiliser le meilleur 
de nos ressources pour créer un événement mémorable. »

MA PROMESSE

« �Vous offrir un service à la clientèle remarquable 
afin de mériter votre fidélité. »

DÉLÉGUÉS COMMERCIAUX
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DANIELLE TALBOT

Déléguée commerciale 
Marchés : Tours et Voyages, Artistique, Sportif 
et Corporatif groupe Province Ontario

MON RÔLE

« �Vous conseiller et vous proposer les meilleures alternatives 
pour vos groupes. »

MON ENGAGEMENT

« �Vous servir rapidement et efficacement avec toute 
l’énergie positive qui m’habite. »

MA PROMESSE

« Une relation à long terme. »

La famille Girard

Prix et récompenses

Implication
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Témoignages

Déléguées

DÉLÉGUÉS COMMERCIAUX
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SUZANNE VOISINE

Déléguée commerciale 
Marchés : Associatif et syndical

MON RÔLE

« �Vous conseiller et vous assister dans la planification 
de vos événements. »

MON ENGAGEMENT

« �La rapidité de réponse, l’écoute et le support afin de bâtir 
une relation d’affaires durable. »

MA PROMESSE

« �La garantie d’un événement réussi. »

DÉLÉGUÉS COMMERCIAUX
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Traiteur

Équipe

Le TRAITEUR des  grands  événements

  ��Vaste choix de menus pour toutes les occasions

  ��Personnalisation du menu selon le thème de l’événement

  ��Forfaits réunion à coûts avantageux

  ��Présentation originale des plats et service impeccable

  ��Produits du terroir québécois

  ��Cuisine gastronomique écoresponsable

  ��Miel produit par les 50 000 abeilles de ses ruches
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Traiteur

Équipe

Notre  CHEF Notre  DIRECTRICE

HEINRICH MEESEN 

Suisse d’origine, notre chef a perfectionné son art culinaire 
dans les cuisines de nombreux restaurants gastronomiques 
du Québec et de l’Ontario, notamment sous l’égide 
de Jean Soulard. Il propose une cuisine du terroir 
mettant en vedette les produits locaux. Vos convives 
étrangers découvriront les saveurs d’ici, et ceux d’ici 
les redécouvriront !

VÉRONIQUE HÉBERT

Notre directrice du développement des affaires, a fait  
ses débuts auprès du célèbre chef Daniel Vézina. En 2002,  
elle a joint l’équipe de Décorum, où elle a su mettre  
sa créativité à l’œuvre en réalisant plus d’une centaine  
d’événements. Depuis mars 2013, elle contribue au succès 
de l’équipe du George V, service de traiteur et banquet.
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Le  COFFRE AUX TRÉSORS  pour  économiser
Coffre aux trésors

Couronne Laurier

PRÈS DE 30 PARTICIPANTS VOUS OFFRENT :

  ��Des coupons de 15 % de rabais applicables chez 
les restaurateurs les plus réputés et dans une vingtaine 
de boutiques du Vieux-Québec.

  ��Des réductions de 15 % pour visiter les principaux 
musées ou pour faire un tour guidé dans les ruelles 
du Vieux-Québec.

  ��Des rabais de 15 % sur la location d’un véhicule 
à l’Hôtel Château Laurier Québec.

Une offre exclusive à Hôtel Château Laurier Québec!
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La COURONNE LAURIER* : pour  vous  gâter
Coffre aux trésors

Couronne Laurier

Pour chaque 20 $ portés à votre facture d’hébergement 
sur la presque totalité des frais, vous recevrez 
1 $ Couronne Laurier que vous pourrez dépenser 
comme bon vous semble parmi nos nombreux services 
et commodités.

  ��Hébergement

  ��Stationnement

  ��Départ tardif à 15 h

  ��Carte pour le bistro à vin électronique

  ��Petit déjeuner St-Hubert

  ����Service de massothérapie et de soins du corps 
à l’Institut Payot

* Excluant les factures de groupes et de congrès.



H Ô T E L
C H ÂT E A U  L A U R I E R 

Q U É B E C

T R A D I T I O N 
D ’ E X C E L L E N C E G E O R G E  V P R O G R A M M E S 

F I D É L I T É
C H ÂT E A U 

B E L L E V U E

Hôtel

Localisation

Chambres

Salon

Services

Hôtel  CHÂTEAU BELLEVUE notre  hôtel  soeur

L’Hôtel Château Bellevue est bien placé au cœur du Vieux-Québec.
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Notre  LOCALISATION

MONTRÉAL

QUÉBEC

OTTAWA
TORONTO

Hôtel

Localisation

Chambres

Salon

Services

JARDIN 
DES GOUVERNEURS

FORTIFICATIONS- 
DE-QUÉBEC

LA CITADELLE DE QUÉBEC

Rue Saint-L
ouis

Rue de la Porte

Rue des Grisons

Rue Sainte-Anne

Rue Sainte-Anne

Ave Sainte-Geneviève
Côte de la Citadelle

Forts-et-Chateaux 
Saint-Louis

Ave Saint-Denis
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NOTRE ACCESSIBILITÉ

  ��En avion : à 15 minutes de l’Aéroport international 
Jean-Lesage (YQB)

  ��En train : à 10 minutes de la Gare du Palais

  ��En autocar : à 10 minutes des deux gares de Québec

  ��En voiture : au confluent des principales voies rapides 
et à moins de 2 heures de la frontière américaine

NOS VOISINS IMMÉDIATS

  ��La Terrasse Dufferin et le Parc des Gouverneurs

  ��Le Château Frontenac

  ��Le Consulat général des États-Unis 

  ��Le Fleuve Saint-Laurent

  ��Les attractions, commerces et restos du Vieux-Québec
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Hôtel

Localisation
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Services

48  chambres  au  CACHET UNIQUE

CARACTÉRISTIQUES COMMUNES

  ��Accès Internet sans fil gratuit

  ����Accès piscine et spa à quelques pas de l’hôtel

  ��Air climatisé et thermostat digital individuel

  ��Bureau de travail et fauteuil ergonomique*

  ��Draps de bain et peignoir*

  ��Fauteuils en cuir et espace salon*

  ��Fer et planche à repasser

  ��Grand bain thérapeutique*

  ��Grande douche massage multi jets*

  ��Mobilier en bois massif de fabrication québécoise

  ��Petit-déjeuner buffet

  ��Produits de toilette Naturalgo (biodégradable)

  ��Réveille-matin avec lecteur CD et prise MP3*

  ��Séchoir à cheveux

  ��Téléviseur ACL et films à la carte

  ��Service de messagerie vocale et de réveil

  ��Salle de bain complète

* Disponible dans certaines catégories de chambres.

Prestige

Distinction

Vieux-Québec

Bellevue
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Hôtel

Localisation

Chambres

Salon

Services

Un  salon  CALME  et  CONVIVIAL

CARACTÉRISTIQUES

  ��Superficie : 350 pi2

  ��Plafond : 15’

  ��Internet haute vitesse sans fil

  ��Technologie Smart TV

  ��Service de pauses-café disponible

  ��Service de traiteur disponible – 
George V

CAPACITÉ

  ��Conférence : jusqu’à 12 personnes
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* Certains services sont chargés en sus

Des  COMMODITÉS  et  SERVICES  comp lets  
Hôtel

Localisation

Chambres

Salon

Services

SERVICES ET COMMODITÉS

  ��Ascenseur

  ��Bistro à vin électronique ($)

  ��Petit-déjeuner buffet 
continental élaboré

  ��Coin pause-café (thé, infusion, 
café équitable et jus de fruits)

  ��Salle de conditionnement 
physique

  ��Services de massothérapie 
et soins du corps ($)

  ��Spa et piscine (à 15 minutes à 
pied  
de l'Hôtel)

  ��Internet haute vitesse gratuit

  ��Coffrets de sécurité

  ��Poste avec prise USB et 
imprimante dans le lobby

  ��Nettoyage à sec et buanderie ($)

  ��Stationnement sécuritaire 
(caméras) et service de valet ($)

  ��Journaux gratuits dans le hall



Donnez du CARACTÈRE à votre événement !


